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Oddajemy w Panstwa rece raport dotyczqcey roli farmaceutow w walce
z chorobami cywilizacyjnymi przygotowany wspadlnie z IQVIA. Jestesmy
przekonani, ze zawarte w nim dane oraz wnioski postuzq do dalszego
ulepszania systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Katarzyna Branny

General Manager CEE Kenvue
#Valueoftheselfcare
#WeAreKenvue
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Wprowadzenie:

Niniejszy raport prezentuje gotowos¢ farmaceutow do wiekszego niz dotychczas zaangazowania w system
opieki zdrowotnej oraz zwigzane z tym oczekiwania pacjentéw. Dzieki tej publikacji pokazujemy, ze kazdy
profesjonalista zdrowia jest istotnym elementem systemu cieszqcym sie zaufaniem spotecznym.

W trosce o zdrowie i zycie polskich pacjentow, zbadalismy, jak wysoka jest motywacja pracownikow aptek do
realizacji ich zawodowej misji. Sprawdzilismy takze, jakie choroby i dolegliwosci moga by¢ tematem edukac;ji
zdrowotnej i dziatan profilaktycznych oraz jakie czynniki pozytywnie wptywajg na dialog z pacjentem.
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Executive Summary

Celem badania byto zebranie opinii pacjentow i pracownikow aptek dotyczqcej roli farmaceutéw w profilakty-
ce choréb cywilizacyjnych. W szczegdlnosci zalezato nam na odpowiedzi na nastepujgce pytania: jakich dzia-
tan oczekujg pacjenci od farmaceutow i systemu opieki zdrowia, jakie jest ich nastawienie do self-care pod
opiekq farmaceutdéw oraz czy farmaceuci sq gotowi na podjecie dodatkowych dziatan.

Badanie zostato przeprowadzone metodq ilosciowq z uzyciem techniki CAWI na grupie 1006 pacjentow,
klientow aptek oraz na prébie 313 pracownikdéw aptek pracujgcych za tzw. pierwszym stotem.

Badania wykazaty, ze pacjenci majq zaufanie do farmaceutow i w przypadku drobnych dolegliwosci chetnie

korzystajq z mozliwosci konsultacji w aptece. Sq rowniez otwarci na profilaktyke i edukacje zdrowotnq przy

okienku. W przypadku wstydliwych chorob pozytywnie reagowali na mozliwosé porozmawiania z farmaceutq
na osobnosci, np. w gabinecie opieki farmaceutyczne;.

Farmaceuci doskonale rozumiejq ,,misyjno$¢” swojego zawodu i sq gotowi nies¢ pomoc pacjentom. Oczekujq
szerszego wtqczania zawodu farmaceuty w system opieki zdrowotne;.

Badanie na obu grupach wyodrebnito obszary, w ktérych farmaceuci mogliby wspiera¢ pacjentow. Wymaga
to jednak zmian systemowych, szkolen w zakresie kompetencji miekkich oraz kampanii spotecznych skierowanych
do pacjentéw na temat profilaktyki czy samoopieki.



Cel i metodologia
badawcza

Badanie przeprowadzita firma IQVIA Polska.
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Badanie 0o

Pacjentow « =

Gtownym celem badania byto poznanie postaw Polakéw wzgledem chorob cywilizacyjnych oraz opinii na temat
roli farmaceutéow w zakresie profilaktyki choréb cywiazacyjnych.

Badanie zostato przeprowadzone metodq ilosciowq z uzyciem techniki CAWI (wywiadow on-line).
Badanie przeprowadzono na 1006-osobowej reprezentatywnej probie petnoletnich Polakow, ktorzy zrobili

zakupy w aptekach na wtasne potrzeby i/lub potrzeby swoich niepetnoletnich dzieci z wybranych kategorii
produktowych w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Charakterystyka préoby

Ptec Wiek \
[
Do 43 lat
® Kobieta y 4 ® (pokolenie ZiY) 53%
Mezczyzna % Powyzej (44 lat %
pokolenie X i BB)
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Badanie O
Farmaceutow L+)

Gtownym celem badania byto poznanie opinii magistrow farmacji i technikow farmaceutycznych pracujgcych
za pierwszym stotem w aptekach w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone metodq ilosciowq z uzyciem techniki CAWI (wywiadow on-line).

Badanie przeprowadzono na 313-osobowej reprezentatywnej probie pracownikow aptek pracujgcych

za pierwszym stotem przez minimum 50% swojego czasu pracy. Proba ma charakter losowo-kwotowy

- w pierwszym kroku dobierano apteki ze wzgledu na ich przynaleznosé¢ do sieci, a w drugim pracownikow
aptek - ze wzgledu na ich poziom specjalistycznego wyksztatcenia wg struktury GUS.

Charakterystyka préby

/ I

Specjalizacja wg GUS

® Technicy farmaceutyczni %

. . .. 46%
Magistrowie farmacji

o )
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Jak pacjenci widzg
farmaceutow

oraz jakie sqg ich
oczekiwania?



Pacjenci darzg farmaceutow
duzym zaufaniem, zwtaszcza
po pandemii koronawirusa

Zdaniem pacjentow rola farmaceutdéw w systemie ochrony zdrowia jest istotna. Darzq ich zaufaniem,
podobnie jak lekarzy pierwszego kontaktu. Czestotliwos¢ kontaktu z farmaceutami jest jednak duzo wieksza,
bo pacjent czesciej gosci w aptece niz w gabinecie lekarskim. Prawie potowa respondentéw (49%) bywa

w aptece raz w miesiqcu lub czesciej. Dla porownania w tym samym okresie w poradni rodzinnej pojawia

sie tylko co 5 pacjent. Az 3 na 4 badanych twierdzi, ze tak samo fatwo rozmawia z przedstawicielami obu
zawodow, jednak dodatkowe pytania dotyczgce leku tatwiej jest zadaé farmaceucie niz lekarzowi.

Zaufanie do farmaceutow i lekarzy POZ oraz tatwos¢ rozmowy na tematy
zdrowotne

Czestotliwosé kontaktu Srednia ocena % respondentéw »~Jest mi fatwiej zada¢ dodatkowe
¢ ) uznajacych, pytania dotyczace leku farmaceucie
Minimum1  Maximum 10 Ze rozmowa jest 1) niz lekarzowi (wiecej czasu,

bardziej dostepny)”
tatwa rozmowa / epny)

0 8% .
Farmaceuta Z%; 49% 7,4 77 /0 e '\19/:
o '20% 45%
= ||

tatwa rozmowa

o 26%
Lekarz pierwszego A 7 6 (yo 34%
kontaktu, rodzinny, 12 20% 7 5
pediatra % y
[ ]

Zdecydowanie tak
Raczej tak
® W ogdle Ani tak ani nie
Raz na kilka lat Raczej nie
Raz do roku Zdecydowanie nie

® Raz na p6t roku 1) Pozostali nie
® Raz na kwartat . potrafili ocenié jak
Raz w miesiqgcu lub czesciej im sie rozmawia z HCP

® Total Pacjenci, n=1000

P. Jak czesto kontaktowat(a) sie Pan/Pani w ciqgu ostatnich 6 miesiecy (tj od wrzesnia 2023 az do teraz) z nastepujgcymi specjalizacjami/osobami?

P. Gdyby miat/a Pan//Pani oceni¢ w skali od 0-10 (skala O - najnizsza ocena, 10 - najwyzsza ocena), na ile darzy Pan/Pani zaufaniem lub nie poszczegdlne
zawody medyczne:

P. Prosze ocenic, na ile tatwo lub trudno rozmawia sie Panu/Pani na tematy zdrowotne (dostepnos¢, szybkos¢ pozyskania porady, brak dystansu) z:

Wedtug pacjentow zakres porad w aptece jest bardzo szeroki. Pacjenci wskazujg, ze w zakresie poradnictwa
tzw. drobnych dolegliwosci wystarczajacq pomoc otrzymujq od farmaceutéw, co z kolei wigze sie z brakiem
koniecznosci odwiedzenia lekarza POZ. Pacjenci doceniajq szerokq wiedze farmaceutow. Chodzi o doradz-
two nie tylko w zakresie wyboru produktow dostepnych w aptece, ale takze konsultacji, sugestii dotyczgcej
diagnostyki, wyboru specjalisty, kontaktu ze szpitalem (jesli wymaga tego sytuacja zdrowotna chorego).
Doceniagjg przy tym mozliwos¢ rozmowy z lekarzem w zaciszu gabinetu lekarskiego.
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Rola farmaceuty w systemie
ochrony zdrowia i opiece
nad pacjentami

o

LX)

Lekarz

O
[+

o
o
=)

Pacjent

Rekomendacje farmaceutow wg pacjentow

« W opinii pacjentow farmaceuta jest najczesciej istotnym zrodtem informacji dla pacjentow
w zakresie produktow OTC (np. rekomendacji/wyboru produktu, porady farmaceutycznej,
dopasowania produktu do mozliwosci finansowych pacjenta). Pacjenci zgtaszajg sie po porady
do farmaceutéw w réznych tematach (np. leki RX, diagnostyka, konsultacja w zakresie decyzji
terapeutycznych).

« Pacjenci traktujag farmaceutow z mniejszym dystansem niz lekarza (dostepnosc, szybkosé
pozyskania porady) i $mielej zadajg pytania (zdarza sie, ze bojq sie zapytac lekarza o szczegdty
leczenia, czas wizyty lekarskiej jest mocno ograniczony).

« Ograniczeniem rozmowy pacjenta z farmaceutq jest brak dyskrecji i komfortowych
warunkow w aptece (kolejka za plecami, szyba oddzielajgca pacjenta od farmaceuty, co tworzy
psychologicznq bariere). Dlatego tak bardzo pacjenci i farmaceuci podkreslajg potrzebe
wygospodarowania odrebnego miejsca w aptece na dyskretng rozmowe z pacjentem.

Kontakt z lekarzem wg pacjentow

. Pacjenci podkreslajg, ze w odréznieniu od warunkow panujgcych w aptece, w gabinecie lekarza
sq optymalne mozliwosci do rozmowy z pacjentem (osobny pokdj, dyskrecja, brak oséb postronnych).

Rekomendacje farmaceutéw majg duzy wptyw na wybor terapii lekowej. Przy wyborze leku bez recepty
wiekszos¢ badanych kieruje sie poleceniem pracownika apteki. Mozna wsréd nich wyrdznié 5 roznych
segmentow. Dla kogo polecenie farmaceuty jest nie do podwazenia?

I€ kenvue



Segmentacja pacjentow
19%

n=158 ‘
Prolekarscy w najwiekszym stopniu ufajq
lekarzom i ich rekomendacjom.
o
22%
n=251
Eksploratorzy oczekujg od pracownikow aptek
bardzo duzego wsparcia merytorycznego pomimo,

iz sami dysponujg bardzo szerokq wiedzg - moga
by¢ partnerami dla farmaceutéw, zdajq sie na ich

rekomendacje.
Beztroscy

n=189 n=180
Beztroscy samodzielnie podejmujq decyzje zakupowe, Followersi zdajq sie na farmaceutow, pomimo,
czasami spontaniczne, czasami pod wptywem innych ze sledzq trendy o ,,zdrowiu” i czesto sq pod
bodzcéw. Rolg farmaceutéw jest prezentacja dostep- wptywem ,nowinek” i reklam, to jednak ufajg
nych opcji. rekomendacjom pracownikow aptek.

) 4 (] L]

Samoswiadomi
n=228

Samoswiadomi majg szerokq wiedze i doswiadczania
z roznymi wskazaniami, lubiq samodzielnie
decydowa¢ przy okienku, cho¢ od farmaceutéw
oczekujg zaprezentowania dostepnych opcji.

@ Total Pacjenci, n=1006
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Rola farmaceuty

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow (75%) wskazuje na waznaq role farmaceuty w systemie ochronie zdro-
wia joko osoby o duzej wiedzy o lekach bez recepty. Pacjenci uznajg pracownikdéw aptek za profesjonalistow
zdrowia nalezqcych do tej samej grupy co lekarze, czy pielegniarki.

Miejsce farmaceuty w systemie ochrony zdrowia
G @® Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

Rola farmaceuty w systemie

A 34% 21%
ochrony zdrowia jest istotna.

Farmaceuta jest najlepszym
zrodtem wiedzy o lekach bez
recepty.

Farmaceuta jest profesjonalistg
zdrowia podobnie jok lekarz czy
pielegniarka.

® Total Pacjenci, n=1000
Dane sortowane wg Top 1 zdecydowanie tak

P. Ponizej zamieszczono opinie na temat kontaktu z farmaceutq i jego roli w systemie opieki zdrowia, prosze zaznaczyé, w jakim stopniu
zgadza sie Pan/Pani z kazdym ze stwierdzen

Spora czesé pacjentow oczekuje od farmaceutdéw, aby informowali ich na co, powinni zwrdci¢ uwage podczas
przyjmowania leku. Przy typowych objawach 60% woli uda¢ sie do farmaceuty niz do lekarza, zas co drugi
chetnie skorzystatby z dodatkowych ustug w aptece. To potwierdza obecne trendy dotyczqcy tzw. samoopieki
i samoleczenia sprzyjajgce odcigzeniu lekarzy POZ w kwestii chociazby leczenia drobnych dolegliwosci oraz
profilaktyki.

Postawy i opinie: farmaceuta w aptece
D @ Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

Chciatbym, zeby farmaceuta

powiedziat mi, na co mam

zwracac uwage przyjmujac 36%
dany lek (jokie mogaq wystaqpic

dziatania/reakcje niepozgdane).

24%

Gdy mam do czynienia

z typowymi objawami chorab,
ktére nie wymagajaq pilnej
konsultacji z lekarzem np.
przeziebienie, bél, wole udaé
sie po porade do farmaceuty
niz na wizyte do lekarza.

30% 28%

Chetnie korzystatbym
/korzystatabym z dodatkowych
ustug w aptece w ramach opieki
farmaceutycznej.

29% 34%

@® Total Pacjenci, n=1000
Dane sortowane wg Top 1 zdecydowanie tak
P. Ponizej zamieszczono pewne zachowania i postawy pacjentéw. Prosze zaznaczyé, w jakim stopniu utozsamia sie Pan/Pani z kazdym
ze stwierdzen

I€ kenvue
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Tam, gdzie zaczyna sie opieka

Pacjenci postrzegajqg farmaceutow joko osoby, ktére moga w pewnych sytuacjach zastqpic¢ lekarza.
Rzadko pojawiajq sie konotacje, ze apteka to ,,tylko” sklep z lekami, a farmaceuta jest zwyczajnym
sprzedawcaq.

e Zdaniem pacjentow rola farmaceuty w systemie ochrony zdrowia
/opiece nad pacjentami jest bardzo istotna - w niektorych sytuacjach
farmaceuta moze zastgpié lekarza (np. dorazne problemy).

e Pacjenci doceniajqg:

e szerokqg wiedze farmaceutéw, doradzanie nie tylko w zakresie wyboru
produktéow/lekow, ale konsultacji, sugestii diagnostyki, wyboru
specjalisty, kontaktu ze szpitalem (jesli wymaga tego sytuacja
zdrowotna chorego);

Percepcja roli
farmaceutow dystans, mozliwos$é zadania szczegétowych pytan (co nie zawsze jest
wérod pacjentéw mozliwe w kontakcie z lekarzem).

e wiekszqg dostepnosé farmaceutow (niz np. wizyt u lekarzy), mniejszy

e Czesc¢ pacjentow sygnalizowato, ze nie lubi chodzi¢ do lekarzy i jesli tylko

zastepnik lekarza’ to mozliwe wszelkie dorazne dolegliwosci konsultujq i leczg korzystajgc
2»

ze wsparcia farmaceuty w aptece.

] 2»
»d la lekarz e Obecnie niektorzy pacjenci wolqg unikaé przychodni/wizyt u lekarza
ze wzgledow epidemiologicznych (wybieraja porade w aptece - w okresie

,,prawie lekarz” infekcyjnym to miejsce wydaje sie bardziej bezpieczne).

e Pacjenci obserwujg braki kadrowe lekarzy, kolejki - w przysztosci rola
farmaceutow moze sie zwieksza¢ i staé sie jeszcze wazniejszym niz
obecnie elementem systemu ochrony zdrowia.

Cytaty

({4

(14

(14

(14

Ja zawdd farmaceuty bardzo szanuje. Farmaceuta to taki ,,zastepnik” lekarza poniekqd,
Uwazam, ze farmaceuta to jest taki lekarz, bo réznie to bywa, czasami nie mamy dostepu

ale taki bardziej przystepny (...). tak na cito do lekarza, kiedy cos naprawde dolega.
Kobieta, 23 lata, palgca papierosy Kobieta, 37 lat, posiadajaca dziecko

Wydaje mi sie, ze teraz farmaceuci nie sq tylko osobami, ktére sprzedajq te rzeczy, tylko sq juz takimi a la
lekarzami, teraz mogq chyba wypisywaé recepty, robié¢ szczepionki. (...) Wydaje mi sie, ze odkqd ten Covid
przyszedt, czy lekarze mieli wiecej pracy i przerzucili troche na farmaceutdw, czy jakos to podzielili, bo
byto tyle tych zakazen.

Mezczyzna, 37 lat, palgcy papierosy

Farmaceuta - zdecydowanie jest to ktos wiecej Wydaje mi sie, ze farmaceuci sq troche lekarzami,
niz sprzedawca, jest to tez bardzo odpowie- potrafiq dopasowad te leki, potrafiq doradzic.
dzialna praca i jednak z medycyng ma sporo Jezeli nie ma ktos recepty od lekarza, to po
zwigzanego. To jest ogniwo miedzy handlem, wywiadzie potrafiq dopasowaé jakies leki.

a medycynaq.

Kobieta, 37 lat, posiadajgca dziecko
Kobieta, 30 lat, palacy papierosy

I€ kenvue
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Wiekszos¢ respondentow uwaza, ze farmaceuci majq duzg role do odegrania w zakresie profilaktyki i leczenia
drobnych dolegliwosci. Potowa respondentéw zgadza sie z mozliwosciq udostepnienia farmaceutom wglgdu
w historie przyjmowanych przez nich lekow.

Postawy i opinie: wsparcie leczenia drobnych dolegliwosci
i profilaktyki pacjentow przez farmaceutow

[ @ Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie
Farmaceuci majq wystarczajgcq wiedze i kwalifikacje, aby wspieraé

pacjentow, w walce z typowymi objawami chordb, ktére nie wymagajq
pilnej konsultacji z lekarzem.

39% 21% %

39% 25% '1%

30%

Farmaceuci majq wystarczajgcq wiedze i kwalifikacje, aby wspieraé
pacjentow w edukacji i profilaktyce.

Farmaceuci powinni przepisywac leki pacjentom (np. ponawiac¢ recepte
na leki przepisane juz wczesniej przez lekarza).

Farmaceuci mogliby wspiera¢ pacjentéw wykonujqc szybkie testy

0O,
diagnostyczne z opuszka palca (np. poziom cukru, cholesterol LDL). 35%

Farmaceuci mogliby wspiera¢ pacjentéw wykonujqc szybkie testy

diagnostyczne (np. test alergiczny ptytkowy, wymaz z jamy ustnej). 33%

Farmaceuci powinni mie¢ wglqad w historie przepisywanych pacjentowi

lekow. 28% 33%

@ Total Pacjenci, n=1000

Dane sortowane wg Top 1 zdecydowanie takP. Ponizej zamieszczono opinie na temat kontaktu z farmaceutq i jego roli w systemie opieki
zdrowia, prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z kazdym ze stwierdzen

I€ kenvue
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Wieksza dostepnosé farmaceutow w aptece niz lekarzy w przychodni, mniejszy dystans, mozliwosé zadania
szczegotowych pytan (co nie zawsze jest mozliwe w kontakcie z lekarzem), sprawia, ze pacjenci sq otwarci na
rozmowy o zdrowiu w aptece. Optymistycznie myslg o rozwoju ustug opieki farmaceutycznej. Czasem potrzebo-
waliby tylko zachety ze strony farmaceuty, zeby pogtebi¢ konkretny temat. Mozliwos$¢ odbycia takiej rozmowy
na osobnosci na pewno sprzyjataby konsultacjom w aptece.

Postrzeganie roli farmaceuty
D @ Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

18% 20% l'
27% 19% ll%
31% 21% ll%

26% 27% .l
31% 31% .I%
30% 29% .l

Wolat(a)bym, gdyby farmaceuta ponowit recepte na chorobe przewlektq,
niz gdybym musiat(a) ponownie pdjs¢ tylko po to do lekarza.

0d farmaceuty chce uzyskiwaé fachowaq porade o leku.

Farmaceuta powinien rekomendowaé¢ wybor leku bez recepty na drobne
dolegliwosci np. przeziebienie, infekcje uktadu moczowego, objawy ze
strony uktadu pokarmowego np. wzdecia, biegunki, zaparcia.

Farmaceuta powinien robic¢ przeglad stosowanych przeze mnie lekéw pod
katem mozliwych interakcji lekowych.

Farmaceuta jest dla mnie autorytetem w kwestii lekow - sktadu
i stosowania.

Farmaceuta powinien rekomendowaé pacjentom proste zmiany stylu
zycia, ktore poprawiajqg zdrowie, np. udziela¢ porad osobom zaintereso-
wanym rzuceniem palenia.

Farmaceuta powinien prowadzi¢ profilaktyke tzn. informowa¢ mnie, co
powinienem (powinnam) robi¢, aby nie wystgpita choroba.

Wolat(a)bym, aby farmaceuta wykonat test diagnostyczny, badanie np.
cisnienia w aptece, niz gdybym miat(a) to sam(a) robi¢ w domu.

® Total Pacjenci, n=1000

Dane sortowane wg Top 1zdecydowanie tak
P. Jak postrzega Pan/i role farmaceuty?
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Zmiany, ktore dziatajg
na zdrowie

Pacjenci z optymizmem przyjmujg planowane zmiany dotyczgce ustug swiadczonych w aptekach, szczegolnie
tych podlegajgcych refundacji. Wskazujq, ze zmiany systemowe na pewno wptyng korzystnie na prestiz pracy

farmaceuty, ktory i tak jest juz wysoki, a jednoczesnie odcigzq lekarzy POZ, ktorych jest zbyt mato.

Rola farmaceuty w systemie ochrony zdrowia/opiece nad pacjentami
Percepcja wybranych zmian/nowosci w aptekach wsréd pacjentéow.

|!!!'

Wiekszos¢ pacjentéw nie miata swiadomosci/nie
$ledzi na biezqco zmian zwigzanych z wprowadze-
niem ustawy o zawodzie farmaceuty (2021 r.), ale
po zapoznaniu sie podczas wywiadow z przyktado-
wymi zatozeniami pacjenci zauwazali, ze w mysl
tych zmian w przysztosci moze sie zwiekszyé
zakres uprawnien i kompetencji farmaceutow,

beda mogli w wiekszym stopniu wykorzystac¢
swojg wiedze w praktyce - finalnie moze to
wptynagé na podniesienie prestizu zawodu
farmaceuty.

“S#ysza!am z mediow, ze np. farmaceuci

szczepiq, ze to sie zmienito, ale ja nie
doswiadczytam jeszcze takiej sytuacji.
Mysle, ze to jest sposob na wsparcie
systemu zdrowia.

Kobieta 65 lat, emerytura

Az 2/3 respondentéw bytoby zainteresowanych opiekg farmaceutycznq. Respondenci uwazajq, ze takie
ustugi powinny by¢ bezptatne dla wszystkich lub chociaz niektorych pacjentow. Zdaniem wiekszosci
pacjentow wprowadzenie opieki farmaceutycznej moze usprawnic¢ system ochrony zdrowia.

Opieka farmaceutyczna

Znajomosé planow
wprowadzenia
refundowanej opieki
farmaceutycznej

N=1006

23%

Znane bez szczegotow
® Znane ze szczeg6tami

I€ kenvue

Zalety opieki farmaceutyczne

— S a»

Szybsza pomoc udzielana przez farmaceute

/doradztwo
Wszystkie ustugi to dobry pomyst

Ustuga (szczepienia, pomiar cisnienia,
badania profilaktyczne)

Korzysci dla klienta/blisko/oszczednosé
czasu itp.

Zmniejszone kolejki do lekarzy

Jest wygodnie dla klientow

Dobra cena

Bezptatne leki

Wiecej klientow w aptece

Sktadki zdrowotne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zadne

- 26% Brak wiedzy/kompetenciji 7%
Przepetnione apteki przez klientow
0 2% /duze kolejki 5%
- 12% Lepszy dostep do lekarzy 2%
. 9% Mata ilo$é personelu 2%
[ 3 Wiecej biurokracji 2%
B 7% Rézne wady 2%
| 2% Podejscie lekarzy do tego typu opieki 2%
| 2% Naduzywanie lekéw 2%
| 2% Nie widze wad/nie ma wad
l 2% Nie wiem/trudno powiedzie¢ 16%
16% P. Czy styszata Pani/ styszat Pan o planach wprowadzenia
refundowanej opieki farmaceutycznej?
17% P. A jakie, jesli w ogole, widzi Pani/ Pan zalety takiej ustugi

w aptece stacjonarnej?
P. A jakie, jesli w ogole, widzi Pani/ Pan wady takiej ustugi
w aptece stacjonarnej?

Base: Total N=1006

58%

14



Odptatnosé opieki farmaceutycznej
-G Czy opieka farmaceutyczna
Opieka farmaceutyczna to zespot ustug swiadczonych Jest szansq na USpmwm.er.;'e
R R 49 systemu ochrony zdrowia?
w aptekach na catym swiecie. Od niedawna wybrana grupa
farmaceutow moze realizowac te ustuge takze w Polsce.

Ustuga ta jest ustrukturyzowanq, a nastepnie udokumento-

wanq konsultacjqg przeprowadzang w celu poprawy zdrowia 50%
i jakosci zycia pacjenta oraz odpowiedniego doboru

stosowanych lekow. W ramach opieki farmaceutycznych

pacjenci moga korzysta¢ w aptekach z takich ustug jak np.

przeglad lekowy, poradnictwo w sprawie odpowiedniej

suplementacji przy chorobach przewlektych, poradnictwo

rzucenia palenia.
P Powinna by¢ odptatna dla wszystkich
pacjentow

® Tak
Nie
Nie mam zdania

Wynikiem konsultacji jest raport, w ktérym znajdq sie
Powinna by¢ finansowana ze $srodkéw NFZ

uwagi dla pacjenta i dla lekarza. (] MO oW
g RES! (refundowana) dla niektérych pacjentow,
np. seniorow

Powinna by¢ bezptatna dla wszystkich
pacjentow 8%
Zainteresowanie opiekq farmaceutyczng °

9 9 15%
e - a5% e

@ Nie wiem / trudno powiedzieé ® Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak ® Zdecydowanie tak

® Total Pacjenci, n=1000

P. Prosze przeczytac opis i powiedzie¢ czy byt(a)by Pan/Pani zainteresowany/a takq ustuga dla siebie lub swoich bliskich.
P. Czy byt(a)by/Pani/i zainteresowana/y taka ustugaq dla siebie i/lub swoich bliskich, ktérg $wiadczytby farmaceuta w aptece?

P. Czy wed+tug Pana/ Pani taka ustuga powinna by¢ odptatna?
P. Czy opieka farmaceutyczna i leczenie drobnych dolegliwosci (katar, bdl gardta itd.) w aptece bytyby szansq na usprawnienie systemu

ochrony zdrowia chociazby w kontekscie brakéw kadry medycznej?
I [ ] [ ] I [ ] / 4
® e I y '
NniZ ieczyc.

WSsrdod pacjentow uczestniczqcych w badaniu dominowaty pozytywne opinie na temat mozliwosci zaangazo-

wania farmaceutéw w profilaktyke chordb cywilizacyjnych. Darzq ich zaufaniem, doceniajg wiedze meryto-
rycznq i dostepnosé. Bytoby btedem nie wykorzystac takiego kapitatu ludzkiego w edukacji zdrowotne;j.

Potencjalna rola farmaceuty w profilaktyce chordb cywilizacyjnych
- percepcja pacjentow

Rola farmaceuty w profilaktyce Zaufanie
ChorOb CleIlZO cyj nyCh Pacjenci obdarzajg farmaceutow duzym

zaufaniem (obecnie czesto korzystajq
Obecny zakres obowigzkow z porad w aptece, konsultujq swoje objawy).
farmaceutow

Niektdrzy pacjenci sygnalizowali, ze nie wiedzq jaki
zakres obowigzkdw, uprawnienia, mozliwosci
diagnostyczne posiadajg obecnie farmaceuci, pacjentow.
dlatego podczas codziennej pracy przydatne
mogtyby byé przypinki (piny) na fartuchach
farmaceutdw, ktére informowatyby w jakim ‘ ‘ la f Filak
obszarze pacjent mogtby uzyskaé porade Rola , arma(?e,Uty W protilaktyce
w aptece (np. profilaktyka chordb cywilizacyjnych). ChorOb_ CyW’/’ZGCerZyCh

- mogliby doradzaé przy

sprzedazy lekow, co robié,
czego nie robié, zeby to nie
postepowato.

Dlatego mozliwos¢ zaangazowania farmaceu-
tow w profilaktyke chorob cywilizacyjnych
spotkata sie z pozytywnymi opiniami

Wiedza merytoryczna

Zdaniem pacjentow farmaceuci majq “
obszernq wiedze na tematy medyczne

Myéle, ze pacjenci byliby bardziej Mezczyzna 35 lat, uprawiajgcy sport

oraz wystarczajgce kompetencje, by mogli otwarci, gdyby widzieli takqg przypinke.
podejmowac aktywne dziatania zwigzane
z profilaktykq chordb cywilizacyjnych. Technik farmacji

Total Pacjenci, n=1000

I€ kenvue
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Ktore choroby cywilizacyjne mogaq byc¢ przedmiotem profilaktyki w aptece?

Otytosé, zaburzenia psychiczne, byty czesto wskazywane przez pacjentow jako istotny problem zdrowotny.
Wysoko w rankingu znalazty sie takze nadcisnienie tetnicze, cukrzyca czy uzaleznienie od papieroséw. Pacjen-
tom stosunkowo tatwo rozmawiacé o nich przy okienku w aptece.

Choroby cywilizacyjne wedtug pacjentow Base: Total N=1006
G
Nadwaga i otytosc¢ — 69%
Zaburzania takie jak depresja, stany lekowe, itp. _ 53%
Problemy ze snem, stres — 52%
Nadcisnienie tetnicze _ 48%
Cukrzyca typu 2 _ 47%

Naduzywanie alkoholu — 43%
Uzaleznienie od papierosow _ 43%
Choroby sercowo-naczyniowe, kardiologiczne _ 40%
Alergia _ 39%
Wady wzroku, choroby oczu _ 29%
Spadek odpornosci _ 28%
Choroby uktadu oddechowego: astma i POChP _ 27%

Choroby stawdéw, zwyrodnienia - 209

Préchnica, choroby dzigset, choroby jamy ustnej - 21%

Problemy seksualne i antykoncepcja, infekcje intymne - 21%

Choroby uktadu pokarmowego np. ch. wrzodowa, IBS 19%

14%

Problemy skdrne

Total Pacjenci, n=1000

P. A ktére z nich uznatby Pan/Pani za choroby cywilizacyjne? P. Prosze oceni¢ na skali
od 1-10 (skala 1 - bardzo trudno, 10 - bardzo tatwo), na ile tatwo rozmawiato sie Panu/Pani
z farmaceutq podczas zakupu lekow, suplementéw, produktow z poszczegolnych kategorii?

Rozmowa na temat niektorych chorob uznawanych za cywilizacyjne bez zapewniania komfortowych warun-
kéw sprawia pacjentom trudnos$é. Do tematow tabu najwiecej oséb zaliczyto zaburzenia erekcji, choroby

i zaburzenia psychicznie, nietrzymanie moczu czy hemoroidy. Odpowiednia przestrzen do rozmowy, taka jok
pokoj opieki farmaceutycznej moze rozwiqzaé problem.

I€ kenvue "



Trudnosé¢ vs tatwosé rozmowy z farmaceutq o produktach z tych kategorii
@D 1- bardzo trudno ¢e—— S(odnig oceno TE—) (- hardzo tatwo

Leki wspierajgce odchudzanie
Leki psychoaktywne

Sen i stres, leki uspokajajqgce
Nadcisnienie tetnicze
Cukrzyca typu 2

Na kaca

Rzucanie palenia

Choroby sercowo-naczyniowe
Alergia

Oczy i wzrok

Odpornosc¢

Choroby uktadu oddechowego
Ochrona stawow

Prochnica, choroby dzigset
Seks i antykoncepcja

Choroby uktadu pokarmowego

Problemy skoérne

Total Pacjenci, n=1000

8,0
7,5
8,1

8,1

7,7

7.9
7,6
7.9
8,1

8,2
8,4
7,6
8,2
7.9
7.4
8,1

8,0

P. A ktore z nich uznatby Pan/Pani za choroby cywilizacyjne? P. Prosze oceni¢ na skali
od 1-10 (skala 1 - bardzo trudno, 10 - bardzo tatwo), na ile fatwo rozmawiato sie Panu/Pani
z farmaceutq podczas zakupu lekow, suplementdw, produktow z poszczegolnych kategorii?

I€ kenvue
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Postawy i opinie: tematy tabu

@ Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

Zaburzenia erekcji — 17% 14% ._
Choroby/zaburzenia psychiczne _ 19% 19% -—
Nietrzymanie moczu _ 20% 19% -_
Hemoroidy eew L 20% 20% [ 10% (NS
Antykoncepcija _ 15% 20% -_
Zatwardzenie/biegunka - 19% 22% -—
Choroby skérne, np. liszaje, egzemy, tuszczyca - 17% 24% - _
Otyhost (0% 145 2a% [ ee [STEANNNN
Choroby skdry gtowy i wtosdw, tysienie - 13% 23% -—
Rzucanie palenia 3% 4% 1a% [z | GG
lergie, uczulenio Rax 5% R G

({4 ({4

Przypinka na fartuchu - tak, mysle, ze Jezeli farmaceuta miatby np. napisane na plakietce
duzo 0séb nie czyta ogtoszen w aptece, (pin), Ze jest specjalistq w tym i w tym, to na pewno
to bardziej zauwazy (pin), jesli to bedzie mogtoby to zainteresowac ludzi, ze jest taka osoba

na fartuchu i tez jest to taki punkt i moge sie cos dowiedziec.

zaczepienia do rozpoczecia rozmowy,

ja bym np. skorzystata, spytata Mezczyzna 37 lat, palacy papierosy

z ciekawosci - a co moze pan zrobic¢?

Kobieta 23 lata, palgca papierosy

Total Pacjenci, n=1000
Dane sortowane wg Top 1 zdecydowanie tak

P32. Jakie zagadnienia sq Pana/i zdaniem tematami tabu,
o ktérych trudno rozmawia sie z farmaceutq w aptece?

Base: Total N=1006

I€ kenvue
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Nawet 2/3 respondentow bytoby zainteresowanych rozmowaq z farmaceutg na temat profilaktyki.

Zdecydowana wiekszos¢ wskazuje, ze oznaczenie na fartuchu farmaceuty bytoby pomocne dla oséb chetnych

do odbycia takiej rozmowy. Bytby to sygnat, ze dany farmaceuta ma wiedze na temat walki z konkretng
chorobq cywilizacyjng.

Zainteresowanie Czy takie oznaczenie
Rozmowa z f(] rmaceutq takg rozmowaq na fartuchu bytoby
z farmaceutg* pomocne dla zainteresowanych?

Wybrani farmaceuci w aptekach bedq odpowiednio wyedukowani i bedq mieli
odpowiednie oznaczenia na fartuchach (np. pin, przypinka, identyfikator), dzieki
czemu pacjenci bedq wiedzieli, ze mogg z nimi porozmawiaé¢ na wybrany temat.

Pacjenci bedg mogli uzyskaé informacje od tych farmaceutow
nu_nu temat profilaktyki, czyli jak zapobiegaé chorobom.

39%

> np. rzucanie palenia papierosow, aby nie
doprowadzi¢ do choréb wywotanych przez palenie
(np. nowotwory, zawaty, POChP)

43%

np. dbanie o higiene jamy ustnej, aby nie doprowadzi¢ 16%
% do choréb wywotanych przez bakterie gromadzqgce sie °
w jamie ustnej (np. préchnica)

np. dbanie o prawidtowa diete w celu prawidtowej 4%
% perystaltyki jelit, aby nie doprowadzi¢ do chorob
przewodu pokarmowego (np. IBS)

Total Pacjenci, n=1000P. Prosze przeczytac opis i powiedzie¢ czy byt(a)by Pan/Pani zainteresowany/a takq rozmowaq z farmaceutq? | 37A_Czy byt/a/by/ Pani/i zainteresowany takq

rozmowq z farmaceutq? P. Czy takie oznaczenie na fartuchu farmaceuty (np. Pin, przypinka, identyfikator) bytoby pomocne dla 0s6b cheqeych porozmawiac na ten temat?

Pacjenci dostrzegajq, ze farmaceuta moze wspomac ich fachowaq poradq i wspomodc w leczeniu tzw. drobnych
dolegliwosci, ktore nie wymagajg wizyty u lekarza. Wiekszos¢ pacjentow nie widzi wad takiej rozmowy, jednak

co pigty respondent wskazuje na mozliwy brak prywatnosci ze wzgledu na obecnos¢ innych pacjentow.

Zalety rozmowy z farmaceutq

D
Fachowa porada i wsparcie - 27% “Nie chodze do lekarza, nie lubie sie zapisywad,
wiec po prostu ide do apteki i pytam sie
; ; a4 o farmaceuty co mogtby polecic. (...) Na telepo-
o ot G o B el etz - 13% rade trzeba sie umowié, poczekac¢ w kolejce do
rejestracji, ja wole p6jsé do apteki zapytac sie,
Szybka porada/diagnoza o 2% porozmawiac.
Mezczyzna 35 lat, uprawiajgcy sport
Bezposredni kontakt z farmaceutq/luzna rozmowa . 9% ¢ y P laey sp
Wiecej wiedzy . 8% “Jeéli pojawiaty sie alergie, dzieci byty mate,

leki byty przepisane przez lekarza - to wtedy
. farmaceuta podpowiadat jak lek moze zadzia-
tatwo dostepne . 7% taé. Na co zwrdci¢ uwage i méwit o innych
i mowit o catej sytuacji, gdzie szukac jakis
L S . . . o inf ji nt. alergii.
Wiedziat(a)bym jaki temat poruszyc¢/uzyskaé informacje . 5% inrormacjt nt. aiergtt

Kobieta 65 lat, emerytura
Dobranie leku przez farmaceute ' 4%

“ Wazne jest podejscie tego farmaceuty, jak
on sie zachowuje, bo jesli jest taki ciepty, tak
zagaduje, to tatwiej bedzie podjqé ten temat
Prywatnosé | 2% i tez ptec. tatwiej bedzie np. z zapaleniem drég
moczowych, czy poproszeniem o test cigzowy,
tatwiej bedzie sie do kobiety zwrdcic niz do

Same plusy takiej rozmowy ' 4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 12% mezczyzny.

Brak zdania/nie widze takich 8% Kobieta 23 lata, palgca papierosy
Total Pacjenci, n=1000 / P. Jakie dostrzega Pan/Pani zalety takiej rozmowy? Base: Total N=1006
Pytanie otwarte Zaprezentowano dane = 2%

I€ kenvue
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02

Jak farmaceuci
postrzegajq siebie
i role swojego zawodu?




Farmaceuta to zawod
medyczny z misjg

Farmaceuci petnig obecnie istotnq role w systemie ochrony zdrowia i opieki nad pacjentami. Liczg na to,

ze w przysztosci wzmocnig swojg pozycije i bedzie to systemowa odpowiedz na braki kadrowe wsrod lekarzy.
Wiqzq spore nadzieje na rozwoéj zawodowy, ale takze przywroécenie ,,etosu” zawodu farmaceuty jako zawodu
medycznego w zwiqzku z powszechnym wprowadzeniem i refundacjq opieki farmaceutycznej. Sq chetni

i gotowi nies¢ pomoc pacjentom, czego dowiedli w trakcie pandemii COVID-19.

Misja zwiqgzana z zawodem farmaceuty najczesciej interpretowana byta joko pomoc i wsparcie pacjentow,
stawianie pacjenta na pierwszym miejscu.

Misja zwigzana z zawodem farmaceuty. Czy obecnie praca farmaceuty
niesie ze sobg element misji?

Zroznicowane opinie respondentow

Opinie
pozytywne

e Zdaniem czesci respondentéw, deklarujgcych
satysfakcje z pracy, zawdd farmaceuty posiada
w sobie element misji.

Misja w zawodzie farmaceuty odczytywana jest
najczesciej jako pomoc/wsparcie pacjentow,
stawianie pacjenta na pierwszym miejscu

(co czesto spotyka sie z wdziecznoscig

i docenieniem pracy farmaceuty).

Pojawity sie pojedyncze opinie, ze magistrowie
farmacji majg wieksze poczucie misji niz
technicy farmaciji (zaangazowania w obstuge
pacjentow).

“Jest troche réznicy miedzy farmaceutami, ktorzy

skonczyli studia, a tymi, co skonczyli technikum,
ze jest takie inne podejscie, Ze nie ma w gtowie
takiego poczucia misji. Wsrod tych, co skonczyli
technikum jest stosunkowo mniej zaangazowania
w obstuge pacjentow, ale spotkatem sie tez

z takim, co byli tacy sami, wiec to nie jest wcale
zasada. Natomiast, teraz jest duzo technikdow
farmacji w aptekach.

Magister farmacji

I€ kenvue

Opinie
negatywne

e W opinii czesci farmaceutow (szczegdlnie mtodszych
stazem, czesciej technikdow farmacji niz magistréow
farmacji) obecnie zawdéd farmaceuty nie ma w sobie
misji.

e Niektorzy respondenci majq poczucie, Ze obecnie
prestiz zawodu obnizyt sie, pacjenci nie darzg
zawodu farmaceuty takim zaufaniem jak kiedys,
obecnie farmaceuta bywa traktowany jak zwykty
sprzedawca (co jest dla nich przykre), a nie jako
przedstawiciel zawodu medycznego/zaufania
publicznego, ktory moze udzieli¢ fachowej porady,
pomoc w kwestiach zdrowotnych.

“ Tak kiedys byto (misja w zawodzie farmaceuty]),
a teraz bardziej ludzie traktujqg nas jako sprzedawcow
niz niosqcych misje.

Technik farmaciji
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Poczucie misji i przysztosci zawodu

Czuje, ze moja praca

Jestem profesjonalistq

. . L . . . to misja zdrowia
Poczucie realizacji misji profesjonalisty zdrowia
L) @ Total ' "
19%
Poczucie farmaceutow, ze realizujg misje
profesjonalisty zdrowia 219
7.1
Minimum 1 < ® > 10 Maximum 26 34%

(] @® zdecydowanie tak Raczej tak

@ Total Farmaceuci, n = 313

P. W jakim stopniu ma Pan/Pani poczucie, ze realizuje
swojq misje jako profesjonalista zdrowia?

Przysztosc¢ zawodu far

20%

“Moim marzeniem jest, aby nasz zawdd odzyskat
swojg renome, stat sie zawodem wysokiego zaufania
publicznego, a nasza wiedza i doswiadczenie byty
wsparciem dla lekarzy, a nie konkurencjq.

pracqg

Farmaceuta

Ani tak ani nie @ Raczejnie @ Zdecydowanie nie

maceuty (top 1)

Najwiecej spontanicznych odpowiedzi farmaceutow dotyczqcych przysztosci zawodu
farmaceuty dotyczyta wspierania innych pracownikéw systemu ochrony zdrowia,
z rozbudowanq opiekq farmaceutycznag, z wiekszq iloscig uprawnien, samodzielng

“[...] Mysle, ze przysztosc¢ stoi przed nami otworem,
ale potrzebne sq zmiany. Mimo wielu kontrowersji
i przytykow jestesmy osobami, ktére majq najwiekszy
kontakt z pacjentem i swojq fachowq wiedzg
i doswiadczeniem niesiemy pomoc.

Technik farmacji

P. W jakim stopniu ma Pan/Pani poczucie, ze realizuje swojg misje jako profesjonalista zdrowia?
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Sprawny system opieki
zdrowotnej wymaga
zaangazowania wszystkich
stron - lekarza, farmaceuty,
ale takze pacjenta

Farmaceuci wspierajq pacjentow w doborze lekow OTC czy suplementéw. Sq nieodzownym elementem
samoleczenia. Dla pacjentow sq czesto pierwszym zrodtem wiedzy na temat zdrowia. Chetnie udzielajq
porad na temat drobnych dolegliwosci. Przypominajg lub wyjasniajg pacjentom zasady ordynacji lekow
na recepte zleconych przez lekarza. Stanowczo nie zastgpiq lekarza, ale joko zawod medyczny sq waznym
elementem w catej $ciezce pacjenta w drodze po zdrowie. Podobnie, jak inne zawody medyczne.

Zapetnienie luki w ochronie zdrowia przez farmaceutow.

) @ Total (TOP 5 odpowiedzi)
299 Farmaceuci majq wiedze, by pomdc pacjentom 28%
°. /niewykorzystane mozliwosci.
Bo nie ksztatcili sie w tej dziedzinie/r6znice
kompetencji i wiedzy/roznice w dostepie do 24%
4% danych pacjenta.
Farmaceuci mogq odciqzyc lekarzy niektorymi
zadaniami, np.opiekq farmaceutyczng, kontynuacjq 23%

23% leczenia, wypisywaniem recept, itp.

Farmaceuci nie zastqpiq lekarzy, ale mogaq

wzpomadc/oba zawody sie nawzajem uzupetniajg 13%
np. w zakresie leczenia drobnych dolegliwosci.
(o)
30% Ciezki dostep do lekarzy/tatwiejszy dostep do 8%
farmaceutow. °©
@ Zzdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

@ Total Pacjenci, n=1000

P, Czy farmaceuci mogq zapetni¢ luke w ochronie zdrowia i by¢ odpowiedziq na braki kadrowe wsrod lekarzy?
P. Dlaczego tak Pan/Pani sqdzi?

“Uwaz'am, ze fajnie by byto, gdyby ci lekarze troszke
nam zaufali, ze jakqs wiedze posiadamy i zaczeli
z nami wspotpracowad, bo tez odcigzylibysmy
troszeczke tych lekarzy, wiadomo, ze niewiele,
bo nigdy nie bedziemy diagnozowad, ale takie
podstawowe rzeczy moglibysmy przejqc i po
prostu im pomdc.

Farmaceuta

I€ kenvue
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Wsréd farmaceutdéw Scierajag sie rozne opinie na temat zapenienia przez nich luki w ochronie zdrowia: z jednej

strony sq w petni gotowi, przeszkoleni, z czestym kontaktem z pacjentami, zas z drugiej nie chcq brac¢ odpo-

wiedzialnosci lekarzy. Oczekujg precyzyjnego rozgraniczenia tych rol.

Zapetnienie luki w ochronie zdrowia przez farmaceutow

Q1G. Czy farmaceuci mogq zapetnic luke w ochronie zdrowia
i by¢ odpowiedziq na braki kadrowe wsrod lekarzy?

Q1Ga. Dlaczego tak Pan/Pani sqdzi?

Wiekszos¢ pacjentow prosi farmaceute o porade w sprawie wyboru leku, co jest kolejnym dowodem zaufania

do pracownikow aptek jako zawodu medycznego.

Pacjent w aptece

Farmaceuci majg fachowqg wiedze i bliski kontakt
z pacjentami, w niektorych przypadkach wiecej
czasu na rozmowe i konsultacje niz lekarz. Mogq
wspomoc lekarzy przy typowych dolegliwosciach,
profilaktyce, kontynuacji leczenia, a w razie potrzeby
odestac¢ pacjenta do lekarza. Ich wiedza na temat
lekow, interakcji pomiedzy nimi i wptywu na pacjenta
sprawia, ze farmaceuci sq niedocenionym ogniwem
w procesie leczenia.

Farmaceuta powinien przej$¢ dodatkowe kursy
i szkolenia. Powinna by¢ réwniez uregulowana rola
farmaceuty w tym zakresie. Nie kazdy farmaceuta
jest gotowy do przyjecia takiej funkcji. Profesjonali-
$ci, ktorym na tym zalezy, powinni mie¢ dostep do
zwiekszenia kwalifikacji. Potrzeba do tego scistej
wspotpracy z lekarzami i zmian systemowych.

Zawody mogaq sie zazebiag, ale nigdy naktadad.
Farmaceuta nie powinien braé na swoje barki
odpowiedzialnosci lekarza, ktorg jest m.in.
diagnostyka. Nie sqg wykwalifikowani w tym zakre-
sie. Profilaktyka w aptece to juz jednak inny temat.
Jak najbardziej powinna by¢ tutaj adresowana.

Sredni % pacjentéw proszgcych farmaceutéw o rekomendacije

% pacjentow, ktérzy proszq Pana/Panig o rade
i rekomendacje produktu.

% pacjentow, ktdrzy proszq o konketne marki,
ale upewniajq sie u Pana/Pani odnosnie swojego wyboru.

% pacjentow, ktdrzy proszq o konkretny podukt
danej marki.

% nie sumujq sie do 100%, bowiem pacjent podczas jednej transakcji moze prosic¢ farma-
ceute o rekomendacje produktu jok réwniez samodzielnie wybra¢ marke innego produktu

Total Farmaceuci, n=313

P. Prosze oszacowac ilu kupujqcych leki bez recepty i suplementy diety prosi Pana/Paniq
o rekomendacje produktu a ilu przychodzi juz gotowq markg w gtowie?

I€ kenvue

@ Total ‘ ‘

Doradzanie, rekomendacja

farmaceuty - tak, oczekuje

nawet tego. Jesli ide do

44% apteki, to po to zeby uzyskaé
kilka krotkich nawet infor-
macji, nie muszq to byé
rozlegte, ale kilka takich

30% podstawowych informacji.

Kobieta 65 lat, emerytura

“Pytania pacjentow - cos$ ma
byé bardzo dobre, skuteczne
i tanie, to sq podstawowe
argumenty. Czesto sie
zdarza, ze pacjent przychodzi
i mowi - pani wie, to niech mi
pani poleci na katar co$
najlepszego.

40%

Technik farmacji

Base: Total wN=313,
Farmaceuci n=161,
Technicy farmacji n=152
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Magistrowie farmacji oczekujg rozwinietej opieki farmaceutycznej i aktywnego wtqgczenia zawodu w system
opieki zdrowotnej, podczas gdy technikom farmacji najbardziej zalezy na mozliwosci rozwoju i ksztatcenia,
zdobywaniu wiekszych kwalifikacji i uprawnien w aptece.

Zmiany systemowe w zawodzie
D ® Total
Kierunki zmian systemowych w zawodzie oczami farmaceutow

Rozwiniecie komleksowej opieki farmaceutyczne;j

0,
/aktywne wtqczenie zawodu w system opieki medycznej 24%

“Studia uzupetniajgce dajgce
mozliwosé awansu i zdecy-

17% dowanie wieksze uprawnienia

technikow z dtugim stazem.

Zmiany w systemie nauczania zawodu

Mozliwosc¢ukonczenia magistra po technikum

14% Technik farmaciji
/mozliwos$¢ dalszego ksztatcenia

Wiecej szkolen (z punktami/egzaminami)

/podnoszenie kwalifikacji 15% “ Opieki farmaceutycznej,

wspdtpracy z innymi zawodami
leczniczymi, wiekszymi

12% uprawnieniami i umiejetnlos’ciami
praktycznymi farmaceutow.

Nadanie wiekszych uprawnien

Usamodzielnienie roli technika farmaceutycznego w aptece Farmaceuta

“Apteka powinna by¢ punktem, gdzie pracujq
osoby kompetentne z wiedzy o leku, mogqce
przeprowadzi¢ proste badania diagnostyczne,
mogqce przedtuzyé recepte lekarskaq,

a nie sklepem z suplementami i kosmetykami.

Zmieny legislacyjne/przejrzyste przepisy/prawo “pro-ludzkie”
nadqzajgce za czasem i aktualnymi potrzebami

Total Farmaceuci, n=313

P. W jakim kierunku powinny pojsé¢ zmiany systemowe dot. zawodu [farmaceuty

/ technika farmaceutycznego]? Pytanie otwarte Farmaceuta

Praca w aptece jest dla respondentow duzq odpowiedzialnosciq wymagajgcg zachowania standardow etycz-
nych i ciggtego doszkalania sie. Daje ona réwniez mozliwos¢ dzielenia sie swojg wiedzq poprzez wsparcie
pacjentow w leczeniu, edukacji i profilaktyce.

Opinie na temat pracy w aptece

[ ) @ Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie
Czuje odpowiedzialnos$é przy wydawaniu lekow (bardzo doktadnie 14% 4
sprawdzam dawki).

Moagtbym/mogtabym wspieraé pacjentow w walce z typowymi objawami 219% 7% o%
chréb, ktére nie wymagaja pilnej konsultacji z lekarzem np. przeziebienie. °
Farmaceuta jest najlepszym zrédtem wiedzy o lekach bez recepty (OTC). _ 20% 9% 'I%
Staram sie zachowaé wysokie standardy etyczne, nawet jezeli wymaga to 239% 8% o
odmowy sprzedazy leku. °
Pracujqgc w aptece czuje ogromng odpowiezialnosé za zdrowie pacjenta. _ 20% 12% “%
Praca w aptece wymaga ode mnie ciggtej edukacji, inwestowania w siebie, 20% 1% %
takze po godzinach pracy. ° °
Farmaceuci powinni mie¢ wglgd w historie przepisanych pacjentowi lekow. _ 17% 13% . .
Moégtbym/mogtabym wesprzeé pacjentow w edukaciji i profilaktyce o
AT 1 S . 2 i 24% 10% %
(np. przeziebienia, rzucaniu palenia, higieny jamy ustnej, otytosci).
Mogtbym/mogtabym wesprzeé pacjentow wykonujgc szybkie testy 17% 10%
diagnostyczne z opuszka palca (np. poziom cukru, cholesterol LDL). °
Maégtbym/mogtabym wesprzeé pacjentow wykonujac szybkie testy 17% 13%
diagnostyczne (np. test alergiczny ptytkowy, wymaz z jamy ustnej).

Total Farmaceuci, n=313

P. Ponizej zamieszono opinie na temat pracy w aptece, prosze zaznaczy¢ czy zgadza sie Pan/Pani z nimi, czy nie.
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Farmaceuci sq zdecydowanie bardziej otwarci na aktywne wspieranie pacjentow np. poprzez wykonywanie
szybkich testéw diagnostycznych, przedtuzanie recept, czy konsultacje wyboru lekéw bez recepty.

Opinie na temat pracy w aptece

[ @® Zdecydowanie tak Ani tak ani nie @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

o B
o 4D
21% .l
= [l
_—

Raczej tak

Reaguje, gdy podejrzewam, ze lek moze by¢ zastosowany poza
wskazaniem tj. off label.

Farmaceuci powinni czesciej przepisywac leki np. ponawia¢ recepte
na leki przepisane juz wczesniej przez lekarza.

Pacjenci doceniajg mojaq prace i zaangazowanie.

Zawsze bede miec¢ prace w aptece, bo ludzie zawsze bedq chorowac.

Zawsze mam czas na dtuzsze rozmowy/konsultacje z pacjentami,
jezeli chcq porady.

Kupujacy (rowniez dla innych) odnoszq sie z szacunkiem do mojej pracy. - 31% ..
Nie podwazam zalecen lekarzy odnosnie lekow bez recepty,

bowiem nie czuje sie z tym komfortowo. 25% 30%

Czuje sie bardziej sprzedawcq niz farmaceutq. - 20% 29% --
Odczuwam duzy nacisk kierownictwa na sprzedaz konkretnych produktow. . 14% 22% -_

Total Farmaceuci, n=313

P. Ponizej zamieszono opinie na temat pracy w aptece, prosze zaznaczy¢ czy zgadza sie Pan/Pani z nimi. czy nie.

Era ,,post-COVID”. Apteki jako
punkt swiadczen medycznych?

Pacjenci czesciej oczekujg porady i kompleksowej opieki medycznej ze strony pracownikow aptek. Pande-
mia COVID-19 ugruntowata role farmaceutdéw w systemie ochrony zdrowia i opieki nad pacjentami,

a takze zmienita postawy pacjentow wobec tego zawodu. Sami farmaceuci podkreslajg swojq kluczowg
role w tym okresie, gdy pacjenci przychodzili do apteki po porade.

3 najwieksze zmiany oczekiwan pacjentow po pandemii COVID-19

(_______J @ Total

Pacjenci oczekujg porady/polegajq na wiedzy
farmaceutow, gdy lekarz jest niedostepny.

“Jestes’my postrzegani jako
bardziej dostepni, niz reszta
systemu zdrowotnego.

32%

. . . . . Farmaceuta
Pacjenci oczekujg wypisywania recept 13%
farmaceutycznych. °
“Pucjenci oczekujq szybkiej
L . L i trafnej porady, niektdrzy
P kujq komplek k ! 19Y;
acjenci oczkujqg kompleksowej opieki 12% wolg uzyskaé porade

/wiekszej uwagi.

Total Farmaceuci, n=313

P. Czy Pana/Pani zdaniem zmienity sie po Pandemii COVID-19 oczekiwania pacjentdéw
wzgledem pracownikéw apteki tj. farmaceutow i technikdéw farmaceutycznych,

z ktérymi kupujacy majg bezposredni kontakt?

P. W jaki sposdb zmienity sie oczekiwania po pandemii COVID-19?

I€ kenvue

w aptece, niz is¢ do lekarza.

Technik farmacji

Base: Total wN=313, Farmaceuci n=161,
Technicy farmacji n=152
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Cytaty
€C

Odegralismy podstawowq role, bo lekarze sie
catkiem zamkneli, przeszli na teleporady, a apteka
caty czas funkcjonowa+ta, wiec na pewno ten okres
byt na plus, jezeli chodzi o wizerunek aptek i to jak o &
funkcjonowalismy. To wptyneto akurat pozytywnie l
na postrzeganie zawodu(...).

Farmaceuta

“ Wtedy mieliSmy naprawde bardzo duzo pracy. “Kiedyé lekarz byt pierwszy, a pozniej jak byt
W tym czasie ostrej tej pandemii, kiedy z aptek COVID, to pacjenci bardziej nas traktujq jak
znikato wszystko, to kolejki byty ogromne, lekarza, bo nie mozna sie byto dostad, teraz
ludzie kupowali doktadnie wszystko z apteki, tez ciezko sie dostac do lekarza na wizyty,
jezeli chodzi o dezynfekcje, antywirusowe itp. wiec pacjenci w pierwszej kolejnosci przychodzag
Tez mielismy wiecej pracy takiej doradczej, bo po rady, mowiq - bo u pani mozna szybciej sie
skoro ludzie nie chodzili do lekarzy, to czesto poradzic¢ i teraz traktujg nas lepiej. Przychodzqg
sie zdarzato, ze jacys pacjenci dzwonili, ze do nas przed lekarzem, bo méwigq, ze lepiej wiemy
statych naszych pacjentdow najczesciej, niz lekarz i lepiej sie u nas doradzié.
o jakies porady, jezeli nie mogli sie porozumiec
z lekarzem. Technik farmacji

Technik farmaciji

({4

W czasie pandemii duzo pacjentow byto zagubionych i przychodzili po pomoc do apteki,
mozemy wystawiac recepty farmaceutyczne, wiec to na pewno bardzo ratuje pacjentow.

Farmaceuta

Profiloktyka w aptece potrzebna i mozliwa do realizacji

Praca za pierwszym stotem daje farmaceutom mozliwosé zaangazowania sie w profilaktyke i edukacje na
temat chordéb cywilizacyjnych takich jok zawaty, astma czy nowotwory. Przyktad? Upewnienie sie, ze pacjent
przyjmujgcy konkretne leki na cukrzyce nie pali papierosow (interakcje lekowe). Zdecydowana wiekszosé
farmaceutoéw czuje, ze profilaktyka i edukacja zdrowotna to ich misja. Chetnie wyspecjalizujq sie tez w wez-
szych dziedzinach, by jeszcze lepiej Swiadczy¢ pomoc pacjentom. W tym momencie widzq pewne bariery, ale
sami wskazujq, jak je pokonac¢. Na pewno wiele utatwitoby wprowadzenie opieki farmaceutyczne;.

Czynniki zachecajace . Profilaktyka chordb
dO Zaangaioquiq @ Fa rmuceUCI cywilizacyjnych - checi to

sq, kazda apteka chce sie

w profilaktyke chordb Czynniki zachecajgce rozwija¢. Jezeli dobrze sie
ope . . . mi pacjentami opiekuje-
cywilizacyjnych (©) ChdiGEse my, to oni jednak do nas

w profilaktyke choréb

wracajq.
C+]) cywilizacyjnych q

Technik farmacji

N
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Fartuchy czy przypinki oznaczajqce, ze farmaceuta zostat przeszkolony w danym obszarze terapeutycznym
sq pozytywnie postrzegane przez farmaceutow.

Profilaktyka chordb cywilizacyjnych - percepcja farmaceutow
Co moze pomadc farmaceutom w zaangazowaniu sie w profilaktyke chordb cywilizacyjnych?

Co jest chorobg cywilizacyjng?

Respondenci wskazujg cukrzyce, otytosc, choroby uktadu krgzenia i alergie jako gtéwne choroby cywilizacyjne
Polakéw. Co trzeci farmaceuta wskazuje tez na problem uzaleznienia od papieroséw i innych wyrobow tytonio-
wych. Najwiecej farmaceutdw, bo ponad potowa, chciatoby wyspecjalizowa¢ sie w zakresie cukrzycy, aby maéc
doradzaé pacjentom. Wsréd farmaceutéw, ktérzy uznali problemy zdrowotne za choroby cywilizacyjne, od 44%

do 70% chciataby wyspecjalizowa¢ sie w tych dziedzinach.
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Choroby cywlizacyjne Polakow wg farmaceutow

oraz ich otwartos¢ na edukacje pacjentow . )
OTWARTOSC FARMACEUTOW

Choroby cywlizacyjne NA DORADZANIE PACJENTOM

% wsrdd uznajqcych

T7. Ktére z ponizszych chorab zaliczyt(a)by Pan/Pani do choréb cywilizacyjnych Polakéw?

1A. Czy chciat(a)by Pan/i wyspecjalizowac sie w okreslonych dziedzinach, aby doradza¢ pacjentom

({4

Stany depresyjne przede wszystkim, nadcisnienie,
cukrzyca, ale przede wszystkim kondycja
psychiczna. To jest cos, co bardzo podupada.

Tu nawet niekoniecznie mowimy o ludziach po
40-tce, to sq mtodzi ludzie, ktérzy zaledwie
uvkoriczyli lat 20 albo nawet ponizej 20-tego roku
zycia.

Farmaceuta

§¢€ «envue

Y @ Total [ Total % farmaceutéw za chorobe
cywilizacyjnq
Cukrzyca typu 2 _ 84% - 65%
Nadcisnienie tetnicze _ 78% - 34% 44%
Alergia _ 74% - 4% 55%
Otytos$¢ (BMI powyzej 30) _ 72% - 46% 64%
Choroby sercowo-naczyniowe - 68% - 33% 49%
Nowotwory - 57% - 27% 47%
Naduzywanie lekow przeciwbolowych - 56% - 27% 48%
Zaburzenia psychiczne - np. zaburzenia lekowe - 54% - 38% 70%
Choroby uktadu pokarmowego - np. choroba wrzodowa, IBS - 54% - 38% 70%
Uzaleznienie sie od lekow psychoaktywnych - 44% - 23% 52%
Naduzywanie lekow - 38% - 26% 68%
Nikotynizm - 34% . 16% 47%
Prochnica, choroby dzigset, choroby jamy ustnej - 30% . 15% 50%

Base: Total wN=313, Farmaceuci n=161, Technicy farmacji n=152

Istotne statystyczne roznice: istotnie mniej XX% / istotnie wiecej XX%

29



Pracownicy aptek, w mniejszym stopniu niz pacjenci, postrzegajg choroby, nawet te uwazane przez pacjentéow
za temat tabu, joko wyzwanie w rozmowie z kupujgcym. Najwiekszymi tematami tabu dla farmaceutéw, ale
tez dla pacjentdéw, sq tematy zwigzane z chorobami psychicznymi i uktadem moczowo-ptciowym.

Tematy tabu wedtug

e

5. Zdecydowanie sq tabu

farmaceutow Srednia ocena tabu wg farmaceutéw
D D
1. Zdecydowanie nie sq tabu
Choroby/zaburzenia psychiczne 3.2
Zaburzenia erekcji 3.2
Nietrzymanie moczu 3.0
Hemoroidy 2.7
2 Otytosé 2.5
[=]
=]
Q S .
g Zaparcia/biegunki 2.2 .’
) !
I
§ Choroby skdrne, np. liszaje, egzemy, tuszczyca 21 Y
I
|
Antykoncepcja 21 ’
//,
Choroby skory gtowy i wtosdw, tysienie 1.8 /.
/,,
Alergie, uczulenia 1.5 (]
I
I
, Rzucanie palenia 1.4 o

Inne tematy tabu, jakie?

Base: Total wN=313,

Vv

Infekcje intymne/choroby weneryczne

Seks/cigza/nieptodnosé

Nowotwory

Sen/bezsennosé

Naduzywanie lekow

Narkotyki/testy na narkotyki

P7A. Jakie tematy sq tematem tabu, o czym trudno rozmawia sie z pacjentem przy ladzie aptecznej?

a
a|
=3
2

To cenna informacja w kontekscie zaangazowania pracownikow aptek w edukacje i profilaktyke. Pojmowanie
zawodu farmaceuty jako waznej misji, gotowosé niesienia pomocy i jeszcze szerszego niz dotychczas wtqcze-
nia sie w walke z chorobami cywilizacyjnymi, w dtuzszej perspektywie czasowej na pewno znajdzie odzwiercie-
dlenie w statystykach zachorowan, skutecznosci leczenia i tempa wracania do zdrowia. Wszakze powszechnie
wiadomo, ze lepiej zapobiegac¢ niz leczyc.

I€ kenvue
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Co powinno sie
wydarzyé, aby
profilaktyka

i edukacja zdrowotna
byty codziennosciag

w aptekach?




Droga do sukcesu, droga do apteki

Z raportu wiemy, ze pacjenci oczekujg od farmaceutow dziatan profilaktycznych, edukacji zdrowotnej,
wsparcia w samoopiece oraz leczeniu drobnych dolegliwosci. Co nalezy zrobi¢, aby sprostac oczekiwaniom
Polakow?

Po przeanalizowaniu informacji zawartych w raporcie nasuwa sie kilka wnioskow wartych rozwazania:

1. Zmiany systemowe, ktére uporzqdkujq role i pozycje farmaceutéw - klarowne prawa, obowiqzki
i przeptyw informacji na linii lekarz - farmaceuta.

2. Edukacja, profesjonalizacja farmaceutow w wezszych dziadzinach, np. opieka nad pacjentem
kardiologicznym, pacjentem z astmgq itd.

3. Edukacja w zakresie kompetencji miekkich - rozmowa z pacjentem, radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami, rekomendacje w aptece.

4. Kampanie spoteczne (w partnerstwie organizacji pacjentkach) wyjasniajqce, czym sq profilaktyka,
edukacja zdrowotna, wsparcie w zakresie drobnych dolegliwosci dostepne w aptece, a czym diagnoza
i leczenie wchodzgce w sktad kompetencji lekarza. Poswiecenie uwagi takim pojeciom jak: samoopieka
i samoleczenie i ich ogromnej wartosci dla zycia i zdrowia.

5. Zachecanie pacjentéw i farmaceutow do rozmowy profilaktycznej poprzez odpowiednie oznakowanie
w aptekach (np. piny i fartuchy dla farmaceutow).

Rola farmaceutéw w systemie ochrony zdrowia stale sie zmienia — w przysztosci stanie sie jeszcze bardziej istotnym
ogniwem opieki nad pacjentami i koordynacji leczenia.

Whnioski

®)
C+]

Y
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Farmaceuci i pacjenci dostrzegajg potencjalne czynniki zachecajgce do zaangazowania farmaceutow w profi-
laktyke chordob cywilizacyjnych, ale takze bariery dla tego procesu: W przypadku tych ostatnich mowa o braku
czasu i obcigzeniu innymi obowigzkami.

Profilaktyka chorob cywilizacyjnych

® Mozliwosé wykorzystania wiedzy merytorycznej ® Brak czasu na zaangazowanie sie w dziatania profilaktyczne
w praktyce. (ograniczenia czasowe farmaceutow, wynikajacy z obcigzenia
obowiqzkami, brakami kadrowymi).
® Redalizacja misji zawodu farmaceuty w praktyce (dawanie

wsparcia/ pomocy pacjentowi, co przektada sie na satysfak- ® Brak dyskrecji / drazliwosé tematow, profil pacjentow
cje, zadowolenie z pracy dla farmaceuty). (dtuga kolejka za plecami, brak sprzyjajgcych warunkow do
podjecia rozmowy, typ pacjentéw - do apteki zgtaszajq sie
® Potencjalny wzrost prestizu, wiarygodnosci zawodu, chorzy wymagajqcy juz leczenia, a nie profilaktyki).

zaufania w oczach pacjentow.
® Ograniczona wiedza nt. leczenia i profilaktyki wybranych
® Mozliwosé nawigzania/zbudowania relacji z pacjentami. choradb cywilizacyjnych.

© Brokfinansowanio dodatkowe] ustugi (omawianie/ podjecie
tematu profilaktyki postrzegane jak opieka farmaceutyczna).

® Potencjalny ,,spor kompetencyjny” ze srodowiskiem lekarzy
(obawa pojedynczych respondentéw) - czy farmaceuta
podejmujqc temat profilaktyki nie wchodzi w kompetencje
lekarzy (obszar leczenia, diagnostyki), brak wiedzy pacjentéw,
ze od farmaceuty mogaq uzyskac¢ wsparcie w zakresie profilaktyki
choréb cywilizacyjnych.

Farmaceuci i pacjenci wskazali wiele czynnikow, ktére mogtyby wspomoc farmaceutow w zaangazowanie sie
w profilaktyke choréb cywilizacyjnych - rekomendujemy rozwazenie ponizszych dziatan.

Whnioski i rekomendacije
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Badania przedstawione w raporcie zostaty zrealizowane przez IQVIA Polska na zlecenie Kenvue.
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